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Insamlingspolicy

SAMMANFATTNING

e Dokumentet avser Barnfondens arbete
kring insamling och kommunikationen till
Barnfondens givare

e Dokumentet sdger hur Barnfonden ska
arbeta med insamling

Dokumentet géller all personal som
arbetar med insamling pa Barnfonden




barnfond
1 Allmanna principer

Som ansvarsfull barnréttsorganisation ar det viktigt for Barnfonden att uppfylla riktlinjerna
for etisk insamling och folja god marknadsforingssed.

Barnfonden ar medlem i Giva Sverige som arbetar for etisk och professionell insamling. Som
medlemsorganisation foljer Barnfonden Giva Sveriges etiska riktlinjer for insamling, styrning,
redovisning och transparens.

Barnfonden ar medlem i det internationella natverket ChildFund Alliance och forhaller oss
till de gemensamma standarder och riktlinjer som vi dar enats om.

Barnfonden har 90-konto, vilket innebdr att Svensk Insamlingskontroll regelbundet
granskar var ekonomi och redovisning. De kontrollerar att pengarna anvands andamalsenligt
och att kostnader for administration och insamling halls inom rimliga ramar. Max 25% av de
totala intakterna far ga till kostnader for administration och insamling.

2 Insamling

2.1 Allmant

Insamling ska ske pa en sanningsenlig grund; korrekt beskriva Barnfondens identitet, syfte,
andamal och behov; och bara gora ansprak som organisationen kan uppfylla. Det far inte
finnas nagra vasentliga utelamnanden eller 6verdrivningar av fakta, ingen anvandning av
vilseledande fotografier eller nagon annan kommunikation som kan vara missvisande.
Informationen ska ge en exakt beskrivning av de faktiska andamal som de medel som begarts
kommer att anvandas till. Barnfonden ska inte géra negativ reklam eller kritisera andra
organisationer for att gynna oss sjalva.

Marknadsforingsmaterial ska vara korrekt och aktuellt i sin bild av férhallanden som
involverar familjer och barn som avbildas i detta material. Reklam- och
marknadsforingsmaterial som anvander bilder ska aterspegla arbetet. Barnfonden ska i
mojligaste man anvanda sig av aktuella bilder. Manniskor ska, bade genom bild och text,
avbildas pa ett vardigt stt.

Barnfonden ska inte uttrycka sig pa ett sadant satt att den havdar att insamlingen saknar
administrations- och insamlingskostnader och ddrmed ger intryck av att insamlingsaktiviteten
ar utan kostnader. Detta innebdr att det inom dessa riktlinjer &r inkonsekvent att till exempel

saga: "din gava gar direkt och fullt ut till &ndamalet”, "varje krona nar sin destination", eller
att utfarda nagon form av givargaranti av sadan karaktér.




En forsta donationsbegaran far inte vara av fakturakaraktar. Adressaten ska informeras om att
en gava eller donation &r frivillig och att informationen kan kasseras eller returneras till
avsandaren om adressaten inte skulle vilja behalla den.

Insamlingslistor pa arbetsplatser eller inom grupper dar medlemmar ar bekanta med varandra
bor anvandas med stor forsiktighet, eftersom det sociala trycket kan franta donationen dess
karaktar av ett frivilligt bidrag. Barnfonden far inte medvetet anvanda sig av och utnyttja en
mojlig givares svaghet, till exempel vid en slaktings dod. Inte heller far hotande argument
anvandas. Insamlingskampanjer riktade till barn under 18 ar far inte forekomma.

Insamlingsavtal och andra avtal ska dokumenteras skriftligen. Alla insamlingsmetoder maste
respektera givarens eller deltagarens personliga integritet och handlingsfrihet.

2.2 Barnfonden samlar bland annat in pengar
via féljande metoder

Face-to-face — se nedan riktlinjer for Face-to-face
Telemarketing — se nedan riktlinjer for Telemarketing
Tryckt material och webb: insamlingsbrev, tidskrift, DR etc
Digitala kampanjer

Webbshop

Minnesgavor

Fonder och stiftelser

Foretagssamarbeten

Testamente och arv — se nedan riktlinjer

2.3 Fran vem samlar vi in pengar?

Barnfonden samlar in pengar fran i forsta hand privatpersoner och foretag samt ansoker om
bidrag fran statliga myndigheter, multilaterala givare, stiftelser, fonder och andra
organisationer.

2.4 Fran vem samlar vi inte in pengar?

Vi vander oss inte till personer under 16 ar, nar vi samlar in gavor. Vi samlar inte heller in i
situationer nar vi dr osékra pa om personen forstar ssmmanhanget, pa grund av sprak,
funktionsvariation, sjukdom osv.




Den som ger en gava till Barnfonden ska veta att gavan nar fram genom att Barnfonden
redovisar arbetet via informationsblad, hemsida, sociala medier, nyhetsbrev etc. Dessutom
kan man kontakta Barnfonden pa info@barnfonden.se for att fraga om var verksamhet.

Att tacka nej till en gava kan bli aktuellt om den kommer fran en givare som ej delar
Barnfondens vérdegrund eller som beddéms kunna skada Barnfondens rykte.

Barnfonden vill inte samarbeta med foretag och organisationer som brister i respekten for
maénskliga rattigheter i foretagets relationer till anstéllda eller leverantorer och dar det finns
skal att missténka illegitimt barnarbete. Barnfonden véljer att inte samarbeta med foretag
inom industrin for tobak, alkohol, vapen, pornografi eller foretag dar miljobrott har
konstaterats. Samarbete med foretag regleras specifikt i Barnfondens policy for
foretagssamarbeten.

2.5 Anvandning av insamlade medel

Barnfonden atar sig att halla insamlings- och administrativa utgifter sa laga som mojligt och
folja reglerna fran Svensk Insamlingskontroll.

Gavor och bidrag ska anvandas pa det sétt som utlovats eller antytts vid insamlingen. Om
medel inte kan spenderas pa detta satt ska de aterlamnas till givaren om givaren sa énskar och
begér det.

Barnfonden ska meddela givaren om alternativ anvandning av donationen om det innestaende
beloppet dverstiger 1 000 kronor.

Barnfonden ska ha definierade mal for aktiviteter samt metoder for analys och utvardering av
verksamheten. Varje insamling ska syfta till att uppfylla Barnfondens mal. Barnfonden ska
strava efter att utnyttja insamlade medel for bésta resultat och i positiv anda undersdka
mdjligheten att samarbeta med andra organisationer.

2.5.1 Gavor till sarskilda andamal

All insamling till sarskilda andamal ar verifierad av programavdelningen och i dialog med
landskontor for att sakerstélla att insamlingen ligger i linje med planerat arbete i falt. Detta for
att forsakra oss om att all insamling foljer var strategi och gar till ratt saker. Det ska framga i
insamlingen om produkten som marknadsfors ar ett exempel pa ett &ndamal, vad den kan ga
till, och hur insamlade medel som 6verstiger insamlingsmalet for det specifika andamalet
hanteras.

Ifall givaren pa eget initiativ andamalsbestamt en gava till ett &ndamal som Barnfonden inte
har, meddelas givaren om detta. Givaren har da mojlighet att fa sin gava aterbetald eller
flyttad till annat projekt efter Gverenskommelse. I de fall vi inte efter rimliga forsok lyckas fa
tag pa givaren gar gavan till Barnfondens allmanna arbete.



mailto:info@barnfonden.se

Vi redovisar gavor som en intakt under innevarande ar. | eget kapital i balansrakningen
redovisas annu inte forbrukade andamalsbestamda medel i en egen post.

2.5.2 Vardepapper, fast och l6s egendom

Erhallna gavor i form av vardepapper, 16s och fast egendom omsitts till likvida medel s snart
det ar majligt och lampligt. Avyttringen skall ske pa ett ansvarsfullt och professionellt satt.

2.6 Aterbetalning av gava

Regelverket galler alla gavor till Barnfonden. Huvudprincipen for aterbetalning av gavor ar att
aterbetalning av pengar till en givare som angrat sig kan goras om gavan annu inte dverforts
till andamalet. Om en gava redan 6verforts kan den aterbetalas efter samrad med narmsta
chef. Om denne anser nddvandigt fattas beslut av Generalsekreterare, i vissa fall styrelses
ordftérande och slutligen styrelsen.

Om en givare, inom rimlig tid, kréaver tillbaka en gava eller tar tillbaka ett 16fte om gava
respekterar vi detta.

2.7 Vem far vilken information?

Vara givare far regelbundet Barnfondens informationsblad dar vi beréattar om Barnfondens
verksamhet och aterrapporterar fran projekten. Flera ganger per ar skickas ocksa nyhetsbrev
till prenumeranter, vilka inte uteslutande ar befintliga givare, med information och nyheter om
verksamheten.

P& hemsidan berattar vi om vart arbete i Sverige och 6vriga lander. Har finns aven
Barnfondens arsrapporter, effektrapporter, styrande dokument, mm. Barnfonden finns ocksa
pa Facebook, LinkedIn och Instagram.

2.8 Nar och hur tackar vi for en gava

Barnfonden har olika rutiner for att tacka vara givare och vi stravar efter att anvanda sa
mycket digital kommunikation som méjligt. Vid storre gavor far givaren ett sarskilt tack,
exempelvis genom ett diplom.
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3 Bild och text i marknadsfdring

Barnfonden har som regel att alltid félja organisationens grundlaggande varderingar i all var
kommunikation, marknadsforing och insamlingsaktiviteter:

e Vi star pa barnens sida

e Tillsammans gor vi skillnad
e Vi haller vad vi lovar

e Vi ar handlingskraftiga

Barnfonden portratterar och/eller avbildar ménniskor med respekt och endast med
godkannande fran personen i fraga.

Barnfonden ar en barnrattsorganisation dar barnens basta alltid star i forsta rummet. Detta
innebar att vi alltid visar respekt for barns integritet. Barn portratteras i var kommunikation pa
ett respektfullt satt och som handlingskraftiga individer och aldrig som passiva offer. Var
barnskyddspolicy med tillnrande rutiner har mer detaljer om hur barn skyddas i vart
insamlingsarbete.

4 Fragor och klagomal

Brev, mejl eller telefonsamtal fran givare ska besvaras snarast mojligt, helst inom 2-4 dagar.
Barnfonden valkomnar alla synpunkter, klagomal, invandningar och férslag pa férandringar
fran faddrar, givare och andra intressenter. Klagomal ska om mdjligt hanteras samma dag de
inkom. | forsta hand besvaras klagomalet av den mottagande medarbetaren. | andra hand
skickas klagomalet vidare till den medarbetare som &r ansvarig for det omrade som
klagomalet beror. Nar ett klagomal framfors ar vi, som alltid, vanliga och professionella i vart
bemdtande. Alla klagomal rapporteras vidare till narmsta chef, som avgor om klagomalet
behover hanteras och avrapporteras till generalsekreterare.

S Transparens

Insamlade medel ska redovisas pa sa sétt att det &r mojligt for allmanheten att skapa sig en
rattvisande bild av hur mycket av medlen som anvéands for &ndamalsrelaterade samt
insamlings- och administrativa utgifter. Barnfonden ska folja de ramar for arsredovisningar
som faststallts av Svensk Insamlingskontroll och GIVA Sverige. Arsredovisningen publiceras
pa barnfonden.se.
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6 Personuppgifter

En givares 6nskan om anonymitet ska respekteras. Om givaren skulle meddela att hen inte
langre vill motta Barnfondens kommunikation ska sadana dnskemal respekteras. | offentliga
utskick ska Barnfonden anvinda sig av "NIX” -tjénster (ett register Gver personer i Sverige
som inte vill kontaktas av insamlare eller séljare) for att undvika odnskade utskick till
enskilda. Detta géller dven kontakter via telefon. For e-post, SMS och andra elektroniska
medier som saknar officiella NIX-tjanster ska Barnfonden skapa egna blockeringsfiler for
personer som inte vill fa den typen av utskick. Barnfonden ska folja dataskydd och
sekretesslagstiftning i Sverige samt GDPR. Barnfonden far inte vidarebefordra uppgifter om
sina givare till ndgon annan organisation eller féretag, med mindre att de &r en
underleverantor till Barnfonden och omfattas av ett personuppgiftsbehandlingsavtal.

Vid insamling via tredje part, till exempel via en internetinsamlingsportal ska givare
informeras om huruvida tredje part behaller namn- och adressuppgifter, samt huruvida den
aktuella insamlingsorganisationen har tillgang till sddan information.

Personnummer kan anvandas enligt géallande regler for att sékra identifiering av givare.
Personnummer far dock inte anvandas i kommunikation med givare.

7 Underleverantorer

Vi anvéandning av underleverantérer i samband med insamling, som exempelvis for
telemarketing och face to face varvning, uppréttas alltid ett skriftligt avtal med leverantoren.
Forteckning dver dessa finns tillgangligt hos Barnfondens ekonomiavdelning.
Underleverantdrer for insamling ska folja Barnfondens insamlingspolicy.

8 Specifika riktlinjer

8.1 Face-to-face

Barnfondens rekryterare, bade fran externa leverantérer eller internt, far fortlopande
utbildning och regler for uppforande. Rekryterare maste kunna identifiera sig, vara tydliga
och sanningsenliga i vad som saljs och vad som hander efter att personen har registrerat sig,
bete sig respektfullt och vara artig. Eventuella klagomal maste hanteras professionellt.
Barnfonden forbinder sig att behandla formuldr med personuppgifter konfidentiellt och i
enlighet med GDPR. | 6vrigt foljer vi Giva Sveriges védgledning for Face to Face och Door to
Door.
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8.2 Telemarketing

Att gora telefonnumret osynligt for nummervisning ar inte tillatet. Om kontakt sker via en
extern part via telefon pa Barnfondens vagnar ska detta klargoras pa begéran. I 6vrigt foljer vi
Giva Sveriges végledning for Telemarketing.

8.3 Insamling via Internet, SMS och andra
former av elektroniska betalningskanaler

For att uppratthalla en serios insamling via nya kanaler maste Barnfonden kunna férsékra sig
om att valbara betalningsldsningar &r sdkra. Barnfonden ska vara restriktiva géllande
massutskick via e-post eller SMS utan medgivande i forvég.

8.4 Testamente och arv

Det ar inte mojligt att genom Barnfonden testamentera direkt till ett fadderbarn. Barnfonden
har dock majlighet att 6verfora manadsbidrag och andra gavor efter givarens 6nskemal sa
lange barnet eller 6nskat projekt ar tillgangligt. Vid testamentering till specifika andamal
galler att om fadderbarnet skrivits ut, insamlingen &r avslutad eller andamalet fatt tillrackligt
med medel, sa anvands dverblivna medel till Barnfondens verksamhet.

RELATERADE
DOKUMENT

e Policy for foretagssamarbeten




